PRAVAKUZE.SHOP

OBCHODNI PODMINKY

Provozovatel e-shopu: Petr Svojse, ICO 087 18 695
Sidlo: Na lise 1229/13, Michle, 141 00 Praha 4
E-mail: PRAVAKUZE.SHOP@seznam.cz
Identifikator datové schranky: tyustyt

Tyto véeobecné obchodni podminky e-shopu provozovatele PRAVAKUZE.SHOP upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisl (dale
jen ,obéansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti objednatele jakoZto kupujiciho a provozovatele
jakozto prodavajiciho, vznikla v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (,Smlouva“) uzaviené
prostiednictvim e-shopu na webovych strankach PRAVAKUZE.SHOP.

Ustanovenitéchto Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Obchodni podminky
jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Znéni Podminek mlzZe provozovatel jednostranné ménit ¢i dopliovat,
aniz by byla dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu u&innosti pfedchoziho znéni Obchodnich
podminek.

Provozovatel komunikuje s objednatelem primarné na dalku. Proto i pro Smlouvu plati, Ze jsou pouzity
prostfedky komunikace na dalku za u€elem dosazeni dohodli na podstatnych nélezitostech smlouvy bez
soucasné fyzické pfitomnosti objednatele a provozovatele, a Smlouva je tak uzaviena distan€nim
zplsobem v prosttedi e-shopu, a to prostiednictvim rozhrani webové stranky PRAVAKUZE.SHOP.

Pokud néktera ¢ast Obchodnich podminek odporuje tomu, co si spole¢né objednatel s provozovatelem
schvalili v ramci procesu nakupu objednatele na e-shopu provozovatele, bude mit tato konkrétni dohoda
pfed Obchodnimi podminkami pfednost.

1.  NEKTERE DEFINICE

1.1. Cena je finanéni ¢astka, kterou bude hradit objednatel za Zbozi;

1.2. Cena za dopravu je financni ¢astka, kterou bude objednatel hradit za doruceni ZboZzi, a to v€etné
ceny za jeho zabaleni;

1.3. Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;

1.4. DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich pfedpisU;

1.5. Faktura je dafiovy doklad vystaveny v souladu se zakonem na Celkovou cenu;

1.6. Objednavka je zavazny navrh objednatele na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s provozovatelem;

1.7. UZivatelsky ucéet je UCet ziizeny na zakladé objednatelem sdélenych Gdajl, jezZ umoZiuje uchovani
zadanych Gdajd a uchovavani historie objednaného ZboZzi a uzavienych Smluv;

1.8. Objednatel je osoba nakupujici na e-shopu provozovatele, pravnimi pfedpisy oznacovana jako
kupujici;

1.9. Zbozije vSe, co mizZe objednatel nakoupit na e-shopu provozovatele.

2.  OBECNA USTANOVENI A POUCENI

2.1.  Koupé Zbozi je mozna jen pfes webové rozhrani E-shopu.

2.2. Pfi ndkupu ZboZi je povinnosti objednatele poskytnout provozovateli vSechny informace spravné a
pravdivé. Informace, které objednatel poskytl v Objedndvce bude tedy provozovatel povaZovat za
spravné a pravdivé.

2.3. Je-li na e-shop provozovatele poskytovan pfistup k hodnoceni Zbozi provedenému jinymi
spotrebiteli, je autenticita takovych recenzi zajiStovana a kontrolovana tim, Ze provozovatel
propojuje hodnoceni s konkrétnimi objednavkami, tudiz vinternim systému u kazdého hodnoceni
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lze seznat i propojené ¢islo objednavky, a tak je provozovatel schopen ovéfit a prokazat, Ze recenze
pochazi od redlného objednatele.
UZAVRENIi SMLOUVY
Smlouvu s provozovatelem je mozZné uzavfit pouze v eském jazyce, nedohodne-li se provozovatel
s objednatelem jinak nebo neprovozuje-li provozovatel e-shop v jiném nez ¢eském jazyce.
Smlouva je uzavirdna na dalku prostfednictvim e-shopu provozovatele, pficemz naklady na pouZziti
komunikaénich prostfedk( na dalku pfislusi objednateli. Tyto naklady se vSak nijak nelisi od zakladni
sazby, kterou objednatel hradi za pouzivani téchto prostfedkd (tedy zejména za pfistup k internetu),
zadné dalsi naklady uctované provozovatelem tedy nad ramec Celkové ceny objednatel nemusi
oéekavat. Uhradou objednaného zbozi objednatel souhlasi stim, Ze prostiedky komunikace na
dalku provozovatel vyuziva.

Ktomu, aby mohl provozovatel Smlouvu uzavfit, je tfeba, aby objednatel na E-shopu vytvofil

Objednavku. V Objednavce musi byt uvedeny nasledujici tidaje:

a) Informace o nakupovaném Zbozi (na E-shopu oznacéujete Zbozi, o jehoz ndkup mate zajem,
tla¢itkem ,,Pfidat do koSiku“);

b) Informace o Cené, Cené za dopravu, zplsobu platby Celkové ceny a poZzadovaném zplsobu
doruceni Zbozi; tyto informace budou zadany v ramci tvorby Objednavky v rdmci uzivatelského
prostfedi e-shopu provozovatele, pficemz informace o Cené, Cené za dopravu a Celkové cené
budou uvedeny automaticky na zékladé objednatelem zvolného ZboZzi, zplsobu jeho doruceni
a platby;

c) Identifika¢ni a kontaktni Udaje objednatele slouzici ktomu, aby mohl provozovatel zarugit
dorucit Zbozi, zejména tedy jméno, pfijmeni, doruc¢ovaci adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou
adresu.

V pribéhu tvorby Objednavky mUzZe objednatel aZ do doby jejiho dokoncéeni Udaje ménit a

kontrolovat. Po stisku tlacitka ,,Odeslat objednavku a zaplatit® je Objednavka dokon&ena. Pred

stiskem tlacitka musi objednatel potvrdit seznameni se a souhlas s Obchodnimi podminkami a

GDPR, vopacném pfipadé nebude mozné Objednavku dokongit. K potvrzeni a souhlasu slouzi

zatrhavaci poli¢ko. Po stisku tlacitka ,,Odeslat objednavku a zaplatit”“ budou vSechny vyplnéné udaje

odeslany pfimo provozovateli a ulozeny v administraénim systému jeho e-shopu.

Objednavka objednatele bude v co nejkratSi dobé poté, kdy bude objednateli doru¢ena, potvrzena

e-mailem odeslanym na jeho e-mailovou adresu, kterou zadal v Objednavce. Soucasti potvrzeni

bude shrnuti Objednavky a tyto Obchodni podminky formou pfilohy e-mailové zpravy. Podminky ve
znéni uc¢inném ke dni Objednavky, tj. ve znéni pfiloZzeném jako pfiloha potvrzujici e-mailové zpravy,
tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Odeslanim Objednavky a jeji uhradou nedochazi kuzavieni

Smlouvy mezi objednatelem a provozovatelem. Ktomu dochazi az zjiSténim provozovatele, Ze

objednatelem objednané ZboZi je u dodavatele skladem a tento je schopen a pfipraven jej

objednateli dorucit (zejména vramci dropshippingu); vopacéném pfipadé provozovatel vrati
objednateli platbu za Objednavku bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi, ze dodavatel k tomu schopen

Ci pfipraven neni.

Mohou nastat i pfipady, kdy provozovatel nebude moct Objednavku potvrdit. Jedna se zejména o

situace, kdy ZboZi neni dostupné nebo pfipady, kdy objednatel objedna vétsi pocet kusl Zbozi, nez

kolik je ze strany provozovatele objektivné umoznéno dodat. Provozovatel objednatele vyslovné
upozorfiuje, Ze vétSina jim nabizeného zboZi je naprosto jedine¢né, a proto je zpravidla odbér mozny
pouze ve vysSi 1 ks. Informaci o maximalnim poctu Zbozi provozovatel objednateli na jeho zadost
poskytne prostfednictvim zékaznického servisu. V pfipadé, Ze nastane jakykoli dlvod, pro ktery
nemUzZe provozovatel Objednavku potvrdit, bude objednatele kontaktovat a sdéli mu takovou
skuteé¢nost a pfipadné mu i zasle nabidku na uzavieni Smlouvy v pozménéné podobé oproti

Objednavce. Smlouva je vtakovém pfipadé uzaviena ve chvili, kdy objednatel nabidku

provozovatele potvrdi.

V pfipadé, Ze v rdmci e-shopu provozovatele nebo v Objedndvce bude uvedena zjevné chybna Cena,

neni provozovatel povinen Zbozi objednateli za tuto Cenu dodat aniv pfipadé, kdy objednatel obdrzel

potvrzeni Objednavky, a tedy doSlo kuzavieni Smlouvy. V takové situaci bude provozovatel
objednatele bezodkladné kontaktovat a sdéli mu takovou skute¢nost a pfipadné mu i zasle nabidku
na uzavieni nové Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce. Nova Smlouva je v takovém
pfipadé uzaviena ve chvili, kdy objednatel nabidku provozovatele potvrdi. Za zjevnou chybu v Cené
se povazuje napfiklad situace, kdy Cena neodpovida obvyklé cené ZboZi v e-shopu provozovatele Ci
u jinych prodejcli nebo chybi ¢i pfebyva cifra. V této souvislosti provozovatel objednatele vyslovné
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upozoriiuje, ze se zaméfuje predev§im na prodej luxusnich vyrobk( z pravé klze, jejichz cena je
obvykle v Fadech jednotek az desitek tisic korun.

V pfipadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, vznika objednateli zavazek k zaplaceni Celkové ceny.

V pfipadé, Ze ma objednatel zfizen Uzivatelsky ucet, mize ucinit Objednéavku jeho prostfednictvim.
| vtakovém pfipadé ma ale povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a Uplnost prfedvyplnénych
udajd. Zpasob tvorby Objednavky je vSak totozny, jako v pfipadé kupujiciho bez UzZivatelského uétu,
vyhodou vSak je, Zze neni tfeba opakované vyplhovat identifika¢ni udaje.

V nékterych pfipadech provozovatel umoznuje na nakup Zbozi vyuzit slevu. Pro poskytnuti slevy je
tfeba, aby objednatel vramci navrhu Objednavky vyplnil udaje o této slevé do pfedem urceného
pole. Pokud tak u¢ini, bude mu Zbozi poskytnuto se slevou.

UZIVATELSKY UCET

Nabizi-li provozovatel tuto funkci, mU0Ze objednatel na zakladé své registrace ve-shopu
provozovatele pfistupovat do svého Uzivatelského uctu.

Pfi registraci Uzivatelského uUCtu je povinnosti objednatele uvést spravné a pravdivé vSechny
zadavané udaje a v pfipadé zmeény je aktualizovat.

Pfistup k Uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto
pfistupovych udajll je povinnosti objednatele zachovavat mlcenlivost a nikomu tyto Udaje
neposkytovat. V pfipadé, ze dojde k jejich zneuziti, nenese za to provozovatel Zzadnou odpovédnost.
Uzivatelsky ucet je osobni, a objednatel tedy neni opravnén umoznit jeho vyuzivani tfetim osobam.
UZivatelsky Ucet objednatele miZe provozovatel na zadkladé svého jednostranného rozhodnuti
zruSit.

Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni.

Ustanoveni odst. 4.6 plati obdobné i pro provoz e-shopu provozovatele.

CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Cena je vzdy uvedena v rdmci e-shopu provozovatele, v navrhu Objednéavky ¢ive Smlouvé. V pfipadé
rozporu mezi Cenou uvedenou u ZboZi v e-shopu provozovatele a Cenou uvedenou v navrhu
Objednavky se uplatni Cena uvedena v navrhu Objednavky (pfip. ve Smlouvé). Vramci navrhu
Objednavky je téZ uvedena Cena za dopravu, pfipadné podminky, kdy je doprava zdarma.
Provozovatel neni platcem DPH.

Platbu Celkové ceny provozovatel vyzaduje po objednateli po uzavieni Smlouvy a pfed pfedanim
Zbozi. Uhradu Celkové ceny miize objednatel provést nasledujicimi zplsoby:

a) Bankovnim pfevodem na bankovni i&et provozovatele &. 2196123043/0800 (Ceska spofitelna)
s uvedenim ¢&isla objednavky jako variabilniho symbolu. Cislo objednavky se zobrazi po jejim
dokoné&eni v e-shopu provozovatele a objednatel jej po dokonéeni objednavky nalezne také ve
svém e-mailu, ktery uvedl pfi objednavce.

b) Kartou online. V takovém pfipadé probiha platba pfes platebni branu PayU, pfic¢emz platba se
fidi podminkami této platebni brany, které jsou dostupné na adrese
https://czech.payu.com/pravni-dokumenty/. V pfipadé platby kartou online je Celkova cena
splatna do 24 hod. od odeslani Objednavky.

Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude zaslana na Vasi e-
mailovou adresu, pfipadné pfipojena i kdoru¢ovanému Zbozi. Faktura téZ mlze byt dostupna
v UzZivatelském ucu.

Vlastnické pravo ke Zbozi na objednatele pfechazi az poté, co zaplati Celkovou cenu a Zbozi
pfevezme. V pfipadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena zaplacena pfipsanim na ucet
provozovatele, v ostatnich pfipadech je zaplacena v okamzik provedeni platby.

DORUCENI ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECIi SKODY NA VECI

AZ do odvolani plati, Ze veskeré ZboZi objednané pres e-shop provozovatele bude doruc¢eno zdarma
na adresu, kterou objednatel uvede pfi Objedndvce, a to kdekoliv po svété. Tato akce plati nehledé
na hodnotu Zbozi v Objednavce objednatele.

Jakmile to bude mozné, poté, co bude objednané ZboZi odeslano objednateli, bude mu
prostfednictvim e-mailu, ktery uvede pfi objedndvce, poskytnuta informace nutna pro sledovani
zésilky. Zpravidla pljde o nazev osvédceného dopravce, odkaz na jeho webové stranky a &islo
zasilky, pod kterym byla zasilka odeslana.

Doba doruceni ZboZi vzdy zavisi na jeho dostupnosti u dodavatele a na zvoleném zpUsobu doruéeni
a platby. Jakéakoliv provozovatelem nebo jeho dodavatelem uvadéna Doba doruceni je pouze
orientac¢ni a mlze se liSit od skute¢né doby dodani.
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Objednatel prohlasuje, Ze vzal védomi, Ze provozovatel provozuje e-shop v rdmci tzv. dropshippingu,
kdy zboZi je skladovano pfimo u dodavatell provozovatele, odkud bude také objednateli dodéano.
Po prevzeti Zbozi od dopravce je povinnosti objednatele bezodkladné zkontrolovat neporusenost
obalu Zbozi a v pfipadé jakychkoli zavad tuto skuteénost neprodlené oznadmit dopravci a
provozovateli. V pfipadé, Ze doSlo k zadvadé na obalu, ktera svédéi o neopravnéné manipulaci a
vstupu do zasilky, neni povinnosti objednatele ZboZzi od dopravce prevzit.

V pfipadé, kdy objednatel porusi svou povinnost pfevzit Zbozi, s vyjimkou pfipadd dle ustanoveni
pfedchoziho odstavce in fine, nema to za nasledek poruSeni povinnosti provozovatele objednateli
Zbozi dorucit. Zaroven to, ze Zbozi objednatel nepfevezme, neni odstoupenim od Smlouvy mezi
objednatelem a provozovatelem. Provozovateli ale vtakovém pfipadé vznikd pravo od Smlouvy
odstoupit z dlivodu podstatného poruseni Smlouvy objednatelem, pfipadné ZboZi uskladnit, za coz
od Vas naleZi uplata ve vysi 500,- K& (slovy: pét set korun ¢eskych) denné. Pfesahnou-li ndklady
provozovatele na uskladnéni Zbozi uvedenou vysSi Uplaty, ndlezi mu naklady v redlné a dolozené vysi.
Objednatel prohlasuje, Ze sjednanou vysi Uplaty shledal, zejména s ohledem na charakter sluzeb
poskytovanych provozovatelem, zcela pfiméfenou. Pokud se provozovatel rozhodne odstoupit od
Smlouvy, je odstoupeni uc¢inné vden, kdy toto odstoupeni doruci objednateli. Odstoupeni od
Smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni Ceny za dopravu, pfipadné na narok na nahradu $kody,
pokud vznikla.

Pokud je zdlvodd vzniklych na strané objednatele ZboZi doruc¢ovano opakované nebo jinym
zplsobem, neZ bylo uvedeno v Objednéavce nebo ve Smlouvé, je povinnosti objednatele nahradit
provozovateli vSechny naklady stimto opakovanym doru¢enim spojené. Platebni udaje pro
zaplaceni téchto naklad( zasSle provozovatel objednateli na jeho e-mailovou adresu uvedenou
v Objednéavce nebo ve Smlouvé. Naklady jsou splatné 14 dnll od odeslani e-mailu.

Nebezpecni Skody na Zbozi na objednatele pfechazi v okamziku, kdy ho pfevezme. V pfipadé, kdy
Zbozi nepfevezme, s vyjimkou pfipadd dle ustanoveni odst. 6.5 in fine, na objednatele nebezpeci
Skody na ZboZi pfechaziv okamziku, jste mél moznost ho prevzit, ale z divodl na strané objednatele
k pfevzeti nedoSlo. Pfechod nebezpeéi Skody na ZboZi pro objednatele znamend, Ze od tohoto
okamziku nese veskeré dlsledky spojené se ztratou, zni¢enim, poskozenim ¢&i jakymkoli
znehodnocenim Zbozi.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Jako na podnikatele na provozovatele ze zakona dopada odpovédnost za vady. Provozovatel
pfedevsim odpovida objednateli za to, Ze se na doru¢eném zboZi nevyskytne po dobu 2 let od jeho
dorucenivada.

Prava z vadného plnéni objednateli nenalezi, pokud zplsobil vadu ZboZi sdm. Vadou ZboZi neni ani
jeho opotiebeni zplsobené jeho obvyklym uzZivanim.

Ma-li zbozi vadu, mlZe objednatel poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlzZe poZadovat
dodani nové véci bez vady, nebo opravu véci, ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny
nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam
vady, hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady, a to, zda mUze byt druhym zplsobem vada odstranéna
bez zna¢nych obtizi pro objednatele.

Provozovatel miZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména
s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.

Objednatel ma pravo pozadovat pfiméfenou slevu, nebo odstoupit od smlouvy, pokud provozovatel
odmitl vadu odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ustanovenim § 2170 odst. 1 a 2 ob&anského
zakoniku, projevi-li se vada opakované, je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo je-li
z prohlaseni provozovatele nebo z okolnosti zjevné, Zze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé
nebo bez znaénych obtizi na strané objednatele.

Pfimérena sleva se uréi jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadného zboZi, které objednatel
obdrzel.

Je-li vada nevyznamnda, nemiZe objednatel od smlouvy odstoupit. Odstoupi-li objednatel od
smlouvy, vrati mu provozovatel uhrazenou cenu za Objednavku nebo jeji pfisluSnou ¢ast bez
zbyte¢ného odkladu poté, co od objednatele obdrzi Zbozi zpét.

Objednatel miZe oznamit vadu ZboZi provozovateli e-mailem doru¢enym na e-mailovou adresu
provozovatele (PRAVAKUZE.SHOP®@seznam.cz), pfipadné dopisem doru¢enym na adresu sidla
provozovatele (PRAVAKUZE.SHOP, Na lide 1229/13, Michle, 141 00 Praha 4).
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Ve-mailu ¢i dopisu, kterym objednatel oznami vadu provozovateli, objednatel uvede Ccislo
objednavky (to po dokonceni objednavky nalezne také ve své e-mailové schrance), oznaci Zbozi,
které reklamuje, popiSe jeho vadu a uvede, jaky zplsob odstranéni vady voli.

Pro uplatnéni reklamace muzZe objednatel také vyuzit vzorovy formuléf provozovatele.

Pro Uspésné uplatnéni reklamace je dale tfeba reklamované zboZi provozovateli dorudit.
Reklamované zbo?i je tfeba dorugit na adresu sidla provozovatele (PRAVAKUZE.SHOP, Na lise
1229/13, Michle, 141 00 Praha 4). Reklamované Zbozi m(ze objednatel dorucit spolu s ozndmenim
ovadeé Zbozi.

Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zdvaznymi pravnimi
pfedpisy (zejména ustanovenimi § 2099 az 2117 a 8§ 2161 az 2174b ob¢anského zakoniku a zakonem
€. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

Jakmile to bude mozné, poté, co od objednatele provozovatel reklamované Zbozi obdrzi, bude
provozovatel objednatele informovat o pfijeti Zbozi.

V pfipadé opravnéné reklamace provozovatel vadu ZboZzi odstrani v pfimérené dobé po jejim
vytknuti, nejdéle v8ak do 30 dnl od doruceni reklamovaného Zbozi, tak, aby nebyly zplsobeny
znacné obtize objednateli. Dohodnou-li se provozovatel sobjednatelem na delsi lh(té, pak
reklamaci provozovatel vyfidi do konce prodlouzené Lh(ty.

O pfipadné moznosti ZboZi po opravé prevzit provozovatel objednatele vyrozumi, v pfipadé dodani
nového Zbozi bude objednatel osloven za u¢elem dohody na jeho doruceni.

V pfipadé, Ze provozovatel shleda reklamaci uplatnéno objednatelem jako neopravnénou, bude
objednateli sdélen divod, pro ktery je reklamace objednatelem takto hodnocena.

Pokud je reklamace opravnénd, naleZi objednateli ndhrada ucelné vynaloZzenych nakladd. Tyto
naklady je objednatel povinen prokazat, napf. uctenkami &i potvrzenimi o cené za dopravu.
V pfipadé, Ze doslo k odstranéni vady dodanim nového ZboZi, je povinnosti objednatele plvodni
Zbozi vratit provozovateli, ndklady na toto vraceni vSak hradi provozovatel.

V pfipadé, Ze objednatel neni spotfebitelem, je jeho povinnosti oznamit a vytknout vadu bez
zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohli zjistit, nejpozdéji vak do t¥i dnti od prevzeti Zbozi.

V pfipadé, Ze jste spotfebitel, mate pravo uplatit prava z vadného plnéni u vady, ktera se vyskytne u
spotfebniho Zbozi, ve lh(té 24 mésicl od pfevzeti Zbozi.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukon¢eni smluvniho vztahu mezi objednatelem a provozovatelem
od jeho pocatku, mizZe dojit z dlvodtd a zplsoby uvedenymi v tomto ¢lanku, pfipadné v dalSich
ustanovenich Obchodnich podminek, ve kterych je mozZnost odstoupeni vyslovné uvedena.

V pfipadé, Ze je objednatel spotfebitelem, ma v souladu s ustanovenim § 1829 ob&anského zakoniku
pravo bezplatné odstoupit od Smlouvy bez udani ddvodu ve Lhité 14 (¢trnécti) dnd ode dne uzavieni
Smlouvy, resp. pokud se jednd o koupi ZboZi, pak do 14 (étrnacti) dnll od jeho pfevzeti. V pfipadé, Ze
je dodavano nékolik kust ZboZi, zacina tato lh(ta béZet a7z dnem dodani posledniho kusu, a
v pfipadé, ze ma byt dodavano pravidelné a opakovang, zac¢ina bézet dnem dodani prvni dodavky.
Od Smlouvy mUiZe objednatel odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplsobem (zejména
prostfednictvim e-mailu nebo dopisu). Objednateli je doporu¢eno v odstoupeni uvést c&islo
objednavky (a pfipadné presné specifikovat zboZi, k némuz se odstoupeni vztahuje), vyslovné
prohlaseni, Ze odstupuje od uzaviené kupni smlouvy, a ¢islo bankovniho U¢tu, kam si bude prat vratit
platbu za vracené zbozi.

Pro odstoupeni od Smlouvy mizZe objednatel také vyuZit vzorovy formular provozovatele.

Ani jako spotfebitel vSak objednatel nemizZe od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je pfedmétem
Smlouvy plnéni uvedené v § 1837 ob¢anského zakoniku.

Lhita k odstoupeni dle odst. 8.2 se povaZuje za zachovanou, pokud objednatel v jejim pribéhu
odeslete provozovateli ozndmeni, Ze od Smlouvy odstupuje.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 8.2 Podminek je objednatel povinen ZboZi zaslat do 14 dn(
od odstoupeni provozovateli, pfic¢emZ nese naklady spojené s navracenim zbozi provozovateli.
Objednatel ma naopak narok na to, aby mu provozovatel vratil Cenu a Cenu za dopravu, avSak tu
pouze ve vys$i odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani ZboZi, ktery provozovatel pro
dodani Zbozi vdobé odeslani Objednavky objednatele nabizel. V pfipadé odstoupeni z diivodu
podstatného poruseni smluvnich povinnosti provozovatelem, hradi provozovatel i naklady spojené
s navracenim zboZi provozovateli, ovSem opét pouze do vySe Ceny za dopravu ve vySi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani Zbozi.


https://www.pravakuze.shop/_files/ugd/11112a_23501c9118ed4d28a0a88c71c423d9cf.docx?dn=Ozn%C3%A1men%C3%AD%20o%20vad%C4%9B%20zbo%C5%BE%C3%AD.docx
https://www.pravakuze.shop/_files/ugd/11112a_e25ee15aa1384a2d8fb1b6fc9de07039.docx?dn=Ozn%C3%A1men%C3%AD%20o%20odstoupen%C3%AD%20od%20smlouvy.docx
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Nejpozdéji do 14 dnd ode dne, co objednatel doruéi Zbozi, od jehoz koupé odstoupil, zpét
objednateli, vrati provozovatel pfisluSnou ¢astku objednateli.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle odst. 8.2 odpovida objednatel provozovateli za snizeni hodnoty
Zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto ZbozZim jinak, neZ je nutné k tomu, aby se objednatel
seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti Zbozi, tj. zplsobem, jakym by se se ZbozZim
seznamoval vkamenné prodejné. V pfipadé, Ze objednateli jeSté nebyla vracena Cena, je
provozovatel opravnén pohledavku z titulu naklad( zapocist na pohledavku objednatele na vraceni
Ceny.

Provozovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit kdykoliv pfed tim, nez je Zbozi doru¢eno objednateli,
pokud existuji objektivni divody, pro¢ neni mozné Zbozi dorudit (zejména ddvody na strané tfetich
osob nebo dlvody spocivajici v povaze Zbozi a charakteru dropshippingové sluzby. Provozovatel
muUzZe také od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, Ze objednatel uvedl v Objedndvce zamérné
nespravné informace nebo tyto byly uvedeny neuplné. V pfipadé, Ze objednatel neni spotfebitelem,
je provozovatel opravnén od Smlouvy odstoupit kdykoli, a to i bez udani ddvodu.

RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

Provozovatel nenive vztahu k objednateliim jako kupujicim vazan Zadnymi kodexy chovanive smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obéanského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotiebitelll zajistuje prostfednictvim e-mailu (PRAVAKUZE.SHOP@seznam.cz),
pfipadné vlistinné podobé&, je-li stiznost doru€ena na adresu sidla provozovatele
(PRAVAKUZE.SHOP, Na lige 1229/13, Michle, 141 00 Praha 4).

V pfipadé vzniku spotiebitelského sporu, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mize
spotrebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
feseni spotrebitelskych spor(, kterym je Ceské obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni
ADR, étépénské 796/44, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, adr@coi.cz, adr.coi.cz, ID DS x7cab34.
Evropské spotiebitelské centrum Ceské republika, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spotfebitelskych
sporll on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotiebitelskych spord on-line).

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud pravni vztah objednatele a provozovatele obsahuje mezinarodni prvek (tedy napfiklad ma byt
zbozi doruc¢ovano mimo tzemi Ceské republiky), bude se takovy vztah vzdy fidit pravem Ceské
republiky. Pokud je vS8ak objednatel spotfebitelem, nejsou timto ujednanim dotéena jeho prava
plynouci z pravnich predpis. Neni-li objednatel spotiebitelem, nepfislusi mu prava stanovena
Obchodnimi podminkami, nybrz plati obecné platnd ustanoveni mezi objednatelem a
provozovatelem jakoZto mezi podnikateli, ledaZe by bylo dovoldavani se Obchodnich podminek nebo
spotrebitelskych prav provozovatelem pro provozovatele vyhodnégjsi.

Veskerou pisemnou korespondenci bude provozovatel zasilal objednateli zpravidla elektronickou
postou, s ¢imz objednatel vyslovné souhlasi.

Smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé pisemné dohody objednatele s provozovatelem.
Provozovatel je vSak opravnén jednostranné zménit Obchodni podminky. Tato zména se vSak
nedotkne jiz uzavienych Smluv, ale pouze Smluv, které budou uzavieny po U€innosti této zmeny.

V pfipadé vy$Si moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, epidemie, pandemie,
provozni poruchy, vypadky subdodavatelll, nemoc zvifat apod.), neneseme odpovédnost za $kodu
zplsobenou v disledku nebo souvislosti s pfipady vy$8i moci, a pokud stav vy$8i moci trva po dobu
delsi nez 10 dnd, je kterakoliv ze stran opravnéna odstoupit od Smlouvy.

Pfilohou Podminek je vzorovy formular pro reklamaci a vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy.
Smlouva v€etné Obchodnich podminek je archivovana v elektronické podobé u provozovatele, ale
neni pfistupné objednateli. Vzdy v§ak Obchodni podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim
Objednavky obdrzi objednatel e-mailem, a bude tedy mit vZzdy pfistup ke Smlouvé i bez souc¢innosti
provozovatele. Provozovatel doporucujeme vzdy potvrzeni Objednavky a Obchodni podminky ulozit.

Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dne 4. 5. 2024.

Praha 4. 5. 2024 .
Petr Svojse, PRAVAKUZE.SHOP


mailto:PRAVAKUZE.SHOP@seznam.cz
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI

ODESILATEL:
Jméno a piijment:
Bydliste:
E-mail:
Telefon:
ADRESAT:
PRAVAKUZE.SHOP
ICO 087 18 695
Na lise 1229/13
141 00 Praha 4 — Michle
DATUM:
OZNAMENI O VADE ZBOZi
Dne jsem si ve Vasem e-shopu PRAVAKUZE.SHOP objednal zboZi
¢islo objednavky , v hodnoté¢ K¢.
Objednané zbozi mi bylo doruceno dne
Na zboZi se objevila nasledujici vada:
Reklamaci navrhuji vytesit nasledujicim zptsobem:
\ dne
JMENO A PRIJMENI
PODPIS
Priloha
- doklad o koupi



PRILOHA €. 2 - FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

ODESILATEL:

Jméno a piijment:

Bydliste:

E-mail:

Telefon:
ADRESAT:
PRAVAKUZE.SHOP

ICO 087 18 695
Na lige 1229/13
141 00 Praha 4 — Michle

DATUM:
OZNAMENI O ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY
Dne jsem si ve Vasem e-shopu PRAVAKUZE.SHOP objednal zboZi
¢islo objednavky , v hodnoté¢ K¢.

Objednané zbozi mi bylo doruceno dne

Na zékladé ustanoveni § 1829 odst. 1 ve spojeni s ustanovenim § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist vyuzivam svého zdkonného prava a odstupuji
od kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim internetu, kterd se tyka vyse uvedeného zbozi, jez
Vam s timto dopisem zasilam zpét, a zarovenn Vas zZadam o poukéazani kupni ceny ve vysi

K¢ a K¢ za poStovné na milj bankovni cet ¢islo
\% dne
JMENO A PRIJMEN{
PODPIS
Priloha
- doklad o koupi



